УТВЕРЖДЕНО

Приказом директора ГБУ РМЭ КЦСОН в Моркинском районе 

от 11 января 2016 г. №4/1-од

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания граждан

(с дополнениями)

1.  Общие положения


1.1.  Отделение социального обслуживания граждан (далее Отделение) является структурным подразделением Государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в Моркинском районе» (далее Центр). Отделение создается в целях проведения социальных, бытовых, оздоровительных, педагогических, профилактических и иных мероприятий в отношении граждан, нуждающихся в социальной защите и социальном обслуживании населения.


1.2 Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации и Конституцией Республики Марий Эл, Федеральными законами и законами Республики Марий Эл, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, Главы Правительства Республики Марий Эл, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации и Правительства Марий Эл, иными нормативными актами Российской Федерации и Республики Марий Эл, Национальными Стандартами Российской Федерации: ГОСТР 52142- 2003, ГОСТ Р 52143-2003, ГОСТ Р 52446-2005, ГОСТ Р 52492-2005, ГОСТ Р52495-2005, ГОСТ Р 52883-2007, ГОСТ Р52884-2007, ГОСТ Р52885-2007, ГОСТ Р52888-2007, ГОСТ Р 53058-2008, ГОСТ Р 53059- 2008, ГОСТ Р 53061-2008, ГОСТ Р 53063-2008, ГОСТ Р 53349-2009, приказами Министерства социального развития, директора Центра, Уставом Центра и настоящим Положением.


1.3 Отделение социального обслуживания граждан  реализует государственную политику в сфере социальной поддержки, социального обслуживания населения и осуществляет следующий перечень услуг:

· социально-бытовые;

· социально-медицинские;

· социально-психологические;

· социально-педагогические;

· социально- трудовые;

· социально-правовые;

· срочные социальные услуги;

· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.


1.4
Отделение обслуживает следующие категории граждан:


ветераны Великой отечественной войны;

ветераны боевых действий; инвалиды;

ветераны труда;

ветераны труда РМЭ;

многодетные матери, родившие и воспитавшие 5 и более детей;

труженики тыла;

реабилитированные лица и лица, пострадавшие от политических

репрессий;

члены семей погибших (умерших) ветеранов ВОВ и ветеранов боевых

действий;

родители погибших военнослужащих;

многодетные семьи с 3 и более несовершеннолетними детьми;

неполные семьи;

семьи с детьми-инвалидами;

семьи, находящиеся в социально опасном положении;

малообеспеченные семьи;

граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации.

2.  Предмет и цели деятельности отделения

2.1 Отделение социального обслуживания граждан осуществляет свою деятельность по следующим направлениям:

   прием и рассмотрение обращений граждан и консультирование по вопросам, связанным с социальным обслуживанием семей и детей;

создание и ведение банка данных о различных категориях семей и детей;

проведение мониторинга социально-экономического благополучия семей и детей;

защита прав и интересов семей и детей, их адаптация в обществе путем содействия в решении социальных, психологических и юридических вопросов;

осуществление деятельности по социальной реабилитации детей-инвалидов;

осуществление деятельности по профилактике безнадзорности несовершеннолетних и защите их прав;

внедрение передовых видов и форм социального обслуживания семей и детей;

участие в разработке и реализации комплексных программ, направленных на улучшение условий жизни семей и детей;

разработка и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам социальной защиты семей и детей;

информирование семей, в том числе через средства массовой информации, о деятельности организации;

организация работы по обследованию жилищно-бытовых условий в отношении совершеннолетних граждан, признанных судом недееспособными вследствие психического расстройства, ограниченно дееспособных граждан;

организация практической работы, связанной с направлением гражданина пожилого возраста или инвалида на стационарное социальное обслуживание;

организация практической работы, связанной с направлением детей на социальное обслуживание в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, и детский дом-интернат;

участие в организации работы по санаторно-курортному лечению отдельных категорий граждан;

осуществление подбора детей для направления их на отдых и оздоровление в организации отдыха и оздоровления детей по линии системы социальной защиты;

вручение персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны в связи с традиционно считывающимися юбилейными днями рождения (начиная с 90-летия);

оказание адресной социальной помощи;

организация и проведение социально-значимых мероприятий;

взаимодействие с государственными, общественными, благотворительными организациями.

2.2 Для достижения целей, указанных в пункте 2.1 настоящего Положения, отделение социального обслуживания граждан оказывает следующие социальные услуги:

· содействует в получении адресной социальной помощи;

· предоставляет оздоровительные путевки для детей;

· проводит благотворительные акции;

· содействует в получении мер социальной поддержки, пособий, компенсаций, субсидий и других социальных выплат в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Республики Марий Эл;

· оказывает психологическую помощь в преодолении переживаемой кризисной ситуации;

· разрабатывает и реализует индивидуальные программы социальной реабилитации и адаптации семей;

· организует выступления работников в средствах массовой информации по актуальным социально-педагогическим проблемам;

· создает общества, клубы взаимоподдержки для семей с несовершеннолетними детьми;

· организует праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия;

· оказывает педагогическую помощь родителям в воспитании, обучении детей с ограниченными возможностями здоровья;

· проводит мероприятия по организации досуга для семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья;

· проводит социально-педагогический патронаж;

· оказывает помощь в трудоустройстве;

· оказывает помощь в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

· оказывает правовую помощь в защите и соблюдении прав детей на воспитание и заботу о них;

· содействует органам опеки и попечительства в подготовке документов для направления детей на временное пребывание в учреждения социального обслуживания, а также оказывает помощь в оформлении документов для жизнеустройства детей;

· оказывает помощь ведомствам и учреждениям, занимающимся вопросами жизнеустройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в оформлении документов на лишение родительских прав родителей, подвергающих детей любым формам физического или психического насилия, помощи в жизненном устройстве этих детей;

· оказывает помощь в оформлении документов для направления детей, проживающих с родителями, временно неспособными заботится о них из-за болезни, нетрудоспособности, привлечения к судебной ответственности, длительных командировок, в учреждения социального обслуживания на временное пребывание;

· содействует в оформлении документов на освидетельствование учреждениями медико-социальной экспертизы;

· оказывает консультативную помощь по вопросам социальной защиты населения и предоставления мер социальной поддержки;

· содействует в оформлении документов для направления граждан в стационарные организации;

· ставит на учет отдельные категории граждан, нуждающихся в санаторно-курортном лечении и выдает путевки на санаторно-курортное лечение.

3. Организация деятельности отделения


3.1. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность и освобождаемый от должности директором Центра.


3.2. Заведующий отделением:

· осуществляет общее руководство работой отделения и несёт персональную ответственность за осуществление возложенных на отделение полномочий;

· контролирует за деятельностью сотрудников, выполняет поручения директора;

·  выявляет и ведёт учёт граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и семей, нуждающихся в социальном обслуживании;

· осуществляет  конкретные мероприятия  по предоставлению социальных услуг гражданам и семьям, проводит регулярный контроль за объёмом и качеством предоставляемых услуг;

· проводит анализ работы отделения и ее прогнозирование, внедряет новые социальные технологии, разнообразные виды социальной помощи, формы и способы ее оказания;

· осуществляет мероприятия по привлечению сил и средств предприятий, организаций, общественных объединений и частных лиц к оказанию социальной поддержки клиентам отделения;

· осуществляет взаимодействие в вопросах социального обслуживания клиентов отделения с территориальными органами и учреждениями здравоохранения, культуры, образования, благотворительными и религиозными объединениями;

· осуществляет мероприятия по соблюдению в отделении санитарно- эпидемиологического и противопожарного режимов;

· организует в экстремальной ситуации эвакуацию клиентов отделения, обеспечивает, при необходимости, вызов экстренных служб;

· разрабатывает критерии оценки качества предоставления социальных услуг;

· осуществляет мероприятия по повышению квалификации персонала и профилактика профессионального выгорания.

3.3 Количество специалистов в составе отделения определяется в зависимости от цели и задач отделения согласно утвержденного штатного расписания.

Специалист по социальной работе:

· выявляет семьи и отдельных граждан, в т.ч. детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в предоставлении им различных видов социальных услуг, осуществляет их социальный патронаж;

· устанавливает причины, по которым граждане и их семьи оказались в трудной жизненной ситуации, определяет характер и объем необходимых им социальных услуг социально-бытовых, социально- медицинских,  социально-психологических,  социально- педагогических, социально- трудовых, социально- правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг);

· содействует активизации потенциала собственных возможностей отдельных  граждан, семей или социальных групп людей, расширению масштабов самопомощи и  взаимопомощи, способствует улучшению взаимопомощи между отдельными людьми;

· ведет необходимую документацию на вверенном участке работы;

· консультирует по различным вопросам, связанным с предоставлением социальных услуг;

· помогает в оформлении документов, необходимых для принятия нуждающихся граждан на социальное обслуживание или для опеки и попечительства, содействует в определении нуждающихся в стационарные учреждения;

· предоставляет в соответствующие органы и учреждения материалы и документы для предъявления исков о лишении родительских прав;

· организует работу, направленную на избавление клиентов от алкогольной и токсической зависимости, пресечение всех форм вовлечения детей в противоправную деятельность, их приобщения к алкоголю и наркотикам;

· участвует в работе по профилактике асоциального поведения, социального сиротства, безнадзорности  и правонарушений несовершеннолетних, их социальной реабилитации и адаптации;

· организует общественную  защиту несовершеннолетних правонарушителей и выступает, в необходимых случаях, в качестве их общественного защитника в суде;

· участвует в организации отдыха, оздоровления детей, семейных и детских праздников, конкурсов;

· осуществляет работу по анализу объема и качества оказываемых социальных услуг, прогнозирует перспективы их развития;

· содействует созданию клубов, объединений, групп взаимопомощи, способствующих объединению семей и отдельных граждан по интересам;

· участвует в работе по привлечению средств спонсоров;

· организует и осуществляет социальный патронаж малообеспеченных граждан и семей;


3.3.1. Организация деятельности Мобильной бригады, позволяющая создать равный доступ граждан к предоставлению социальных услуг независимо от места их проживания.


3.3.2. Организация  клубной и кружковой работы  целью которой является организация и развитие творческого общения граждан пожилого возраста и инвалидов.

